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ДОГОВОР № 2024.278951 
на оказание услуг по предоставлению доступа к сети местной телефонной связи по протоколу 

IP с возможностью доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной связи 
 

г. Томск                  «23» декабря 2024 года 
 

 
Областное государственное автономное учреждение здравоохранения «Томская областная 

клиническая больница», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице начальника отдела закупок 
Конкиной Натальи Николаевны, действующего на основании МЧД № 4eb5cfb2-70a3-43d2-b33a-
4b24d0cb4c11 от 03.09.2024г, с одной стороны, и Публичное акционерное общество «Ростелеком» 
(ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Президента ПАО 
«Ростелеком» Осеевского Михаила Эдуардовича, действующего на основании Устава, с другой 
стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор по итогам 
проведения запроса котировок в электронной форме (итоговый протокол № 32414270154 от  «11» 
декабря 2024г.) о нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется оказать услуги по предоставлению 
доступа к сети местной телефонной связи по протоколу IP с возможностью доступа к услугам 
внутризоновой, междугородной и международной связи (далее - услуги) в соответствии с 
Техническим заданием (Приложение 1 к настоящему Договору), а Заказчик обязуется оплатить эти 
услуги.  

1.2.Услуги оказываются Исполнителем на основании следующих лицензий: 
- на оказание услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации 

на территории Томской области № Л030-00114-77/00079661 (№ 185840, присвоенный до 01.03.2022) 
от  “09” декабря 2020г.; 

- на оказание телематических услуг связи на территории Томской области № Л030-00114-
77/00078631 (№ 184336, присвоенный до 01.03.2022) от “10” сентября 2020г.; 



  
- на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной 

связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа, на территории Томской 
области, № Л030-00114-77/00078236 (№ 183869, присвоенный до 01.03.2022) от “10” августа 2020г. 

 
2. ЦЕНА ДОГОВОРА 

2.1. Цена Договора составляет 650 522 (Шестьсот пятьдесят тысяч пятьсот двадцать два) 
рубля 28 копеек, в том числе налог на добавленную стоимость по ставке 20% - 108420,38 руб. (сто 
восемь тысяч четыреста двадцать рублей) 38 коп.  

Цена услуги за период (1 месяц) составляет: 54 210 (Пятьдесят четыре тысячи двести десять) 
рублей 20 копеек (с 01.01.2025г. по 30.11.2025г.), 54 210 (Пятьдесят четыре тысячи двести десять) 
рублей 08 копеек (с 01.12.2025 по 31.12.2025г.). 

В случае если оплата производится за неполный месяц оказания услуг, то оплата производится 
пропорционально количеству дней оказания услуг в этом месяце. 

2.3. Цена Договора включает в себя расходы на вознаграждение, компенсацию издержек 
Исполнителя, трудозатраты, страхование, таможенные пошлины, налоги и другие обязательные 
платежи.  

 
3. ПОРЯДОК И ФОРМА РАСЧЕТОВ 

3.1. Оплата услуг производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя ежемесячно в течение 7 рабочих дней по факту оказания услуг на 
основании подписанных Сторонами акта (-ов) сдачи-приемки оказанных услуг, счета и счета 
фактуры, представленных Исполнителем Заказчику.  

3.2. Днем оплаты оказанных услуг считается день списания денежных средств со счета 
Заказчика. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Заказчик обязан: 
4.1.1. Оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке согласно условиям Договора.  
4.1.2. В случаях, в объеме и в порядке, предусмотренных Договором, оказывать 

Исполнителю содействие в оказании услуг. 
 4.1.3. Рассматривать претензию Исполнителя и направлять ответ на претензию в 
соответствии с пунктом 9.2 Договора. 

4.2. Заказчик вправе: 
4.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, установленных 

Договором. 
4.2.2. Проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его 

деятельность. 
4.2.3. Отказаться от исполнения Договора, в случаях, предусмотренных Гражданским 

кодексом Российской Федерации. 
4.2.4. Требовать от Исполнителя своевременного устранения выявленных недостатков. 
4.2.5. При расчетах за оказанные услуги вычитать из цены Договора сумму в виде неустоек 

в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Исполнителем по Договору. 
4.3. Исполнитель обязан: 
4.3.1. Представить Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней со дня заключения настоящего 

договора копии лицензий, указанных в пункте 1.2. настоящего Договора.  
4.3.2. Оказать услуги в соответствии  с требованиями Технического задания.  
4.3.3. При оказании услуг использовать собственное оборудование. 
4.3.4. Предоставлять по требованию Заказчика документы, относящиеся к предмету 

Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе 
исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора. 

4.3.5. Обеспечить соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, 
безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности (санитарным нормам и 
правилам, государственным стандартам), сертификации, лицензирования, установленным 
Договором и законодательством Российской Федерации. 



  
4.3.6. Оказывать услуги Заказчику в срок с 01.01.2025г. по 31.12.2025г. 
4.3.7. Предоставить Заказчику все документы необходимые для оплаты оказанных услуг. 
4.3.8. Безвозмездно устранять недостатки оказанных услуг, результата услуг, не  допускать 

повреждения имущества Заказчика и третьих лиц в ходе оказания услуг. 
4.3.9. При отказе от приемки услуг Заказчиком незамедлительно либо в срок указанный в 

акте устранить выявленные Заказчиком недостатки. 
 4.3.10. Рассматривать претензию Заказчика и направлять ответ на претензию в соответствии 
с пунктом 9.2 Договора. 

4.4. Исполнитель вправе: 
4.4.1. Требовать оплаты за надлежащим образом оказанные в соответствии с условиями 

Договора и принятые Заказчиком услуги. 
4.4.2. Отказаться от исполнения Договора в случаях, предусмотренных Гражданским 

кодексом Российской Федерации. 
 

5. МЕСТО, СРОКИ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
5.1. Место оказания услуг: г. Томск, ул. Ивана Черных, д.96. 
5.2. Срок оказания услуг: с 01.01.2025г. до  31 декабря 2025 года. 

 
6. КАЧЕСТВО УСЛУГ 

 6.1. Качество оказанных услуг должно соответствовать требованиям настоящего Договора и 
Технического задания (Приложения №1 к Договору). 

 
7. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

7.1. Исполнитель в срок не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, направляет 
Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг. 

7.2. Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней 
со дня получения Заказчиком от Исполнителя  акта сдачи-приемки оказанных услуг в соответствии 
с пунктом 7.1 Договора. 
 7.3. Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня со дня предоставления Исполнителем акта 
рассматривает его, подписывает и направляет один экземпляр Исполнителю.  
 7.4. В случае наличия недостатков в оказанных услугах Заказчик в срок, установленный 
пунктом 7.3 Договора, направляет Исполнителю требование об устранении недостатков оказанных 
услуг.  
 7.5. После исправления недостатков в оказанных услугах Исполнитель составляет повторный 
акт, который рассматривается, подписывается и направляется Заказчиком Исполнителю в порядке, 
установленном пунктом 7.3 Договора.  

7.6. Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами акта последнего этапа 
оказания услуг без замечаний. 
 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
          8.1.   За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

договору  стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации.       

8.2. В случае нарушения сроков оказания услуг Заказчик вправе потребовать от Исполнителя 
уплату неустойки в размере 0,2 % от стоимости неоказанных в срок услуг за каждый день 
просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока 
исполнения обязательства. Неустойка носит штрафной характер. 

Исполнитель освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения 
указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы.    

8.3. В случае если оказанные услуги не соответствуют по качеству стандартам, иной 
документации или условиям договора, Исполнитель считается нарушившим сроки оказания услуг 
и несет ответственность в соответствии с пунктом 8.2. договора. 
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8.4. В случае нарушения сроков оплаты Исполнитель вправе потребовать от  Заказчика 

уплату  штрафной неустойки в размере  0,01% от суммы задолженности за каждый день просрочки, 
начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим договором срока 
исполнения обязательства.  

Заказчик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения 
указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы, или по вине Исполнителя, 
или по вине третьих лиц. 

8.5. Сторона освобождается от ответственности в случае, если причиной нарушения 
обязательств явилось встречное неисполнение обязательств другой Стороной. 

8.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения  Исполнителем 
обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, 
предусмотренных договором, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1% от стоимости 
договора. 

8.7. Сторона, нарушившая обязательства по договору, обязана возместить другой Стороне 
все причиненные таким нарушением убытки. При этом соответствующая Сторона не освобождается 
от обязанности исполнения обязательства в натуре. 

8.8. В случае расторжения договора по соглашению сторон в случае невозможности 
Исполнителя оказать услуги по договору в полном объеме, Исполнитель уплачивает Заказчику 
штраф в размере 5 % от стоимости договора. 

         8.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, не может 
превышать цену договора. 

 
9. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

9.1. Споры, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, разрешаются в 
претензионном (досудебном) порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

9.2. Сторона, в адрес которой направлена претензия, рассматривает такую претензию и 
направляет ответ на претензию в письменной форме другой Стороне в течение 10 (десяти) рабочих 
дней со дня получения такой претензии. 

9.3. Неурегулированные Сторонами споры в претензионном (досудебном) порядке 
передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Томской области в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.   

 
10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему договору стороны, их 
аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не 
разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам 
для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо 
неправомерные преимущества. 

10.2. При исполнении своих обязательств по настоящему договору стороны, их 
аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые 
действующим законодательством РФ как дача либо получение взятки, коммерческий подкуп, а 
также действия, нарушающие требования законодательства и международных актов о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

10.3. В случае возникновения у стороны подозрений о том, что произошло или может 
произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела договора, соответствующая 
сторона обязуется уведомить об этом другую сторону в письменной форме. После письменного 
уведомления соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по 
настоящему договору до получения подтверждения о том, что нарушения не произошло или не 
произойдет. Данное подтверждение должно быть направлено стороной в течение десяти рабочих 
дней с даты направления письменного уведомления. 

10.4. В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или предоставить 
материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или 



  
может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его 
аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, 
квалифицируемых законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а 
также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов 
о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. 

10.5. В случае нарушения одной стороной обязательств воздерживаться от запрещенных 
в  п.10.1, п.10.2 настоящего договора действий и/или неполучения другой стороной в 
установленный настоящим договором срок подтверждения о том, что нарушения не произошло или 
не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, 
направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, выступившая с инициативой о 
расторжении договора, в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать 
возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения. 

 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его 
заключения и действует до 31.01.2026 г., но не ранее полного исполнения Сторонами обязательств 
по Договору.  

11.2. Договор заключен путем составления одного электронного документа, подписанного 
Сторонами электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

11.3. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, а также 
при одностороннем отказе от исполнения Договора одной из Сторон в случаях, предусмотренных 
Гражданским кодексом Российской Федерации. 

11.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются  
законодательством Российской Федерации. 

11.5. Ответственным исполнителем договора со стороны Заказчика является начальник 
отдела ИКТ: Мартынов Александр Владимирович, тел. (3822) 63-00-81. 

11.6. Ответственным  исполнителем  договора со стороны Исполнителя является президент 
ПАО «Ростелеком» Осеевский Михаил Эдуардович. 

 
 

12. ПРИЛОЖЕНИЯ  
12.1 Приложение 1 – Техническое задание.  

 
13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

  Исполнитель:                                                       Заказчик:      
 Публичное акционерное общество (ПАО 

«Ростелеком») 
Юридический адрес: 191167, г. Санкт-
Петербург, вн.тер.г. Муниципальный округ 
Смольнинское, Синопская Наб., дом 14 Литера 
А 
ИНН 7707049388  КПП  784201001 ОГРН: 
1027700198767 
Исполнителем контракта является обособленное 
подразделение: 
Томский филиал ПАО «Ростелеком» 
634061, г.Томск, пр.Фрунзе,83А  
ИНН 7707049388  КПП  701743001 
Банк: Томское отделение № 8616  
ПАО Сбербанк г.Томск 
р/с 40702810464010136540 
к/с 30101810800000000606 
БИК 046902606 
ОКПО 36293822 

ОГАУЗ «ТОКБ»  
634063, г. Томск, ул. Ив. Черных, 96                                                            
Реквизиты (средства обязательного 
медицинского страхования)    
ОГРН: 1027000877848 
ОКПО: 03813896 
ОКАТО: 69401000000 
ОКТМО: 69701000001 
ОКОГУ: 2300229 
ОКОПФ: 75201 
ОКФС: 13 
ОКВЭД: 86.10 
ИНН 7020016160 КПП 701701001 Департамент 
финансов Томской области (ОГАУЗ «ТОКБ», л/с 
М104000054),  
казначейский счет № 03224643690000006500  в 
Отделение Томск Банка России//УФК по Томской 
области г.Томск,  БИК 016902004, единый 



  
ОКТМО 69701000 
ОКОПФ 12247 
Дата постановки на учет в Н.О.: 25.07.2006 
Телефон: 8-800-200-3000 
Эл. Почта: office@sibir.rt.ru 
 
 
 
 
 
________________ / М.Э. Осеевский/ 

казначейский счет (ЕКС) № 
40102810245370000058. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________ /Н.Н. Конкина/ 
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Приложение № 1  
к договору 

на оказание услуг по предоставлению доступа к сети местной телефонной связи по протоколу IP с 
возможностью доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной связи 

 № 2024.278951 от «23» декабря 2024г. 
 

Техническое задание 

1. Общие требования: 
1.1. Исполнитель за счет собственных средств осуществляет весь комплекс необходимых 

технических и организационных мероприятий по предоставлению Заказчику услуг по IP телефонии 
(местной телефонной связи с применением (в качестве транспортной среды) технологии передачи 
голосовой информации в сети передачи данных). 

1.2. Подключение должно осуществляется к уже существующей у Заказчика линии. 
1.3. Каналы местной телефонной связи должны обеспечивать качественную телефонную 

связь, передачу факсимильных сообщений. 
 1.4. Наличие у Исполнителя прямых городских телефонных номеров в городе оказания 

услуги. 
1.5. Общее количество линий – 128. 
1.6. Исполнитель обеспечивает организацию многоканального номера 3822хх0063 с 

возможностью занимать до 30 линий. 
1.7. Входящие вызовы оплачиваются вызывающей стороной. 
1.8. Услуги должны оказываться, при каждом исходящем телефонном соединении 

автоматическим способом в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в выходные и праздничные 
дни, в течение всего срока действия Договора. 

1.9. Исполнитель должен обеспечить возможность бесплатного вызова экстренных 
оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения. 

1.10. Обеспечение Исполнителем в рамках своей зоны, т.е. до точки подключения к сети связи 
Заказчика, бесперебойной и надлежащего качества связи, предоставленной Заказчику.  

1.11. Исполнитель должен иметь эффективные средства мониторинга работоспособности 
сервисов, а также управления всей сетевой инфраструктурой. 

 
 
2. Требования к службе технической поддержки Исполнителя: 
2.1. Служба технической поддержки Исполнителя должна быть доступна для обращения 

Заказчика 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в течение всего срока действия Договора.  
2.2. Специалист службы технической поддержки должен сообщить Заказчику, обратившемуся 

с жалобой на качество услуги связи, номер заявки, открытой по обращению Заказчика. 
2.3. Ремонтная служба Исполнителя должна быть доступна для обращения Заказчика 24 часа 

в сутки, 7 дней в неделю, в течение всего срока действия Договора. 
2.4. Исполнитель должен заблаговременно, не менее чем за 24 часа, уведомлять Заказчика о 

проведении необходимых профилактических (регламентных) и ремонтных работ с указанием их 
продолжительности. Форма уведомления – официальное письмо (по факсу). 

 
3. Услуги связи должны оказываться в соответствии с требованиями следующих 

нормативных правовых актов: 
− Федеральный закон от 07 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи»; 
− Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденных постановлением 

Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607; 
− Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденных постановлением 



  
Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606; 

− Постановлением Правительства РФ от 30.12.2020 № 2385 «О лицензировании 
деятельности в области оказания услуг связи и признании утратившими силу некоторых 
актов Правительства Российской Федерации». 

 
4. График оказания услуги: с 01.01.2025 по 31.12.2025 г. 
 
5. Технические требования на оказание услуг абонентской и внутризоновой связи. 
Условия оказания услуг: 
5.1. Услуги связи должны быть предоставлены по адресу и абонентским номерам в количестве 

128 (сто двадцать восемь) телефонных номеров, имеющихся в настоящий момент у Заказчика и 
соответствовать требованиям: 

 
Абонентские 
номера 

(3822) ХХ0001, (3822) ХХ0002, (3822) ХХ0003, (3822) ХХ0004, (3822) ХХ0005, (3822) 
ХХ0006, (3822) ХХ0007, (3822) ХХ0008, (3822) ХХ0009, (3822) ХХ0010, (3822) 
ХХ0011, (3822) ХХ0012, (3822) ХХ0013, (3822) ХХ0014, (3822) ХХ0015, (3822) 
ХХ0016, (3822) ХХ0017, (3822) ХХ0018, (3822) ХХ0019, (3822) ХХ0020, (3822) 
ХХ0021, (3822) ХХ0022, (3822) ХХ0023, (3822) ХХ0024, (3822) ХХ0025, (3822) 
ХХ0027, (3822) ХХ0028, (3822) ХХ0029, (3822) ХХ0030, (3822) ХХ0031, (3822) 
ХХ0032, (3822) ХХ0033, (3822) ХХ0034, (3822) ХХ0035, (3822) ХХ0036, (3822) 
ХХ0037, (3822) ХХ0038, (3822) ХХ0039, (38220 ХХ0040, (3822) ХХ0041, (3822) 
ХХ0042, (3822) ХХ0043, (3822) ХХ0044, (3822) ХХ0045, (3822) ХХ0046, (3822) 
ХХ0047, (3822) ХХ0048, (3822) ХХ0049, (3822) ХХ0050, (3822) ХХ0052, (3822) 
ХХ0053, (3822) ХХ0054, (3822) ХХ0055, (3822) ХХ0056, (3822) ХХ0057, (3822) 
ХХ0058, (3822) ХХ0059, (3822) ХХ0060, (3822) ХХ0061, (3822) ХХ0062, (3822) 
ХХ0063, (3822) ХХ0064, (3822) ХХ0065, (3822) ХХ0066, (3822) ХХ0067, (3822) 
ХХ0068, (3822) ХХ0069, (3822) ХХ0070, (3822) ХХ0072, (3822) ХХ0073, (3822) 
ХХ0074, (3822) ХХ0075, (3822) ХХ0076, (3822) ХХ0078, (3822) ХХ0079, (3822) 
ХХ0080, (3822) ХХ0081, (3822) ХХ0082, (3822) ХХ0083, (3822) ХХ0084, (3822) 
ХХ0085, (3822) ХХ0086, (3822) ХХ0087, (3822) ХХ0088, (3822) ХХ0089, (3822) 
ХХ0090, (3822) ХХ0091, (3822) ХХ0092, (3822) ХХ0093, (3822) ХХ0094, (3822) 
ХХ0095, (3822) ХХ0096, (3822) ХХ0097, (3822) ХХ0098, (3822) ХХ0099, (3822) 
ХХ0100, (3822) ХХ6013, (3822) ХХ7101, (3822) ХХ7041, (3822) ХХ7069, (3822) 
ХХ7506, (3822) ХХ7525, (3822) ХХ7534, (3822) ХХ7560, (3822) ХХ7563, (3822) 
ХХ7587, (3822) ХХ7590, (3822) ХХ6806, (3822) ХХ6807, (3822) ХХ6842, (3822) 
ХХ6856, (3822) ХХ7054, (3822) ХХ7102, (3822) ХХ7103, (3822) ХХ7154, (3822) 
ХХ7167, (3822) ХХ7191, (3822) ХХ7288, (3822) ХХ7302, (3822) ХХ7599, (3822) 
ХХ8457, (3822) ХХ9041, (3822) ХХ6809, (3822) ХХ6827, (3822) ХХ7018, (3822) 
ХХ7031, (3822) ХХ7052. 

 
5.2. В случае если Исполнитель предлагает для обслуживания новые номера телефонов, он 

принимает на себя обязательство по организации автоматической переадресации входящих вызовов 
с ранее используемых номеров на вновь предложенные в течение всего срока действия Договора, а 
также все расходы, которые могут возникнуть в ходе оказания данной услуги (включая 
поддержание и оплату обслуживания, ранее используемых номеров и оплату услуг переадресации 
вызова с ранее используемого номера на вновь предложенный). Необходимые настройки и 
программирование АТС Заказчика Исполнитель проводит самостоятельно и за свой счет. 

5.3. Исполнитель предоставляет: 
5.3.1. Предоставление услуг местной связи в объеме не менее 5000 минут в месяц. 
5.3.2. Предоставление услуг междугородней и международной связи в объеме не менее 350 

минут в месяц. 
5.3.3. Объём исходящего трафика на внутризоновые звонки не менее 500 минут в месяц. 
5.3.4. Оборудование в аренду в количестве – 1 штука. 
5.4 Услуги связи должны быть предоставлены с использованием выделенной волоконно-

оптической линии связи в полном объеме. 
6. Исполнитель обеспечивает следующие качественные характеристики услуг связи: 
− доступность Услуги – не менее 99,9%. 



  
− процент отказов в ЧНН (час наибольшей нагрузки) для местной телефонной связи – не 

более 0,4%. 
− разборчивость речи – не менее 95%. 
− временная задержка для местной связи – не более 150 мс. 
− диапазон частот речевого сигнала, пропускаемый телефонной сетью – от 300 до 3400 Гц. 
 
7. Сроки обеспечения восстановления работоспособности услуг Исполнителем. 
7.1. Гарантированный срок восстановления Исполнителем услуг при устранении 

неисправностей в зоне ответственности должен быть в течение 1 рабочего дня с момента обращения 
Заказчика в службу технической поддержки Исполнителя. 

 
8. Тарификация соединений. 
8.1. Местные соединения тарифицируются за минуту соединения  
8.2. Не состоявшиеся соединения не тарифицируются. 
8.3. Соединения по входящим вызовам не тарифицируются. 
 
9. Сертификация 
9.1. Оборудование Исполнителя, с помощью которого оказываются услуги связи, должно быть 

сертифицировано в соответствии с действующими в РФ правилами и разрешено для использования 
на территории РФ, 

9.2. Факт соответствия оборудования должен быть подтвержден копией соответствующего 
Сертификата соответствия, выданного на имя Исполнителя, который предоставляется 
Исполнителем Заказчику в течение 1 (одного) календарного дня после подписания договора обеими 
сторонами. 

9.3. Сеть Исполнителя должна иметь разрешение на эксплуатацию в соответствии с 
действующим законодательством РФ и нормативными документами органов, регулирующих 
деятельность в отрасли связи на территории РФ. 

 
Исполнитель  
 
____________/ М.Э. Осеевский/ 

Заказчик  
 
____________/Н.Н. Конкина/ 

 
 


